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Resumo O cumprimento das exigéncias da norma ISO/IEC237itas para os

equipamentos de um laboratério é um passo essencg@aocesso de implantacdo da
gualidade. O controle das atividades no laborati@goentes ao sistema de gestao da
qualidade ndo € uma tarefa facil tendo em vistaamtidade de informacéo que deve

ser armazenada e gerenciada

sempre consideranaksireabilidade da mesma. A

producdo de um software para o controle de equipt®em laboratério que atenda
aos requisitos da norma ISO/IEC 17025 se faz nédassendo este o objetivo.
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Abstract: Compliance with the requirements of ISO/IEC 17@2&de for a laboratory

equipment is an essential step

in the quality imgletation process. The control of

activities in the laboratory inherent to quality mgement system is not an easy task

given the amount of information
the traceability. The production
requirements of ISO/IEC 17025

that must be stard managed always considering
of a software &muipment control that meets the
is necessary andghise purpose of this study.
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1. INTRODUCAO

O cumprimento das exigéncias para equipame

relacionadas diretamente aos equipamentos

(ZOONEN et al., 1999).
ntos

h

O controle das atividades no laboratoério

relativas ao sistema de gestdo da qualidade ¢ um

| Inerentes ao sistema de gestédo da qualidade néo é

passo essencial no processo de implantac@o €

manutencdo da qualidade uma vez que
funcionamento destes afeta diretamente
resultado das andlises. Dentre as principais fo
de incerteza identificadas pela EURACHEM ¢

25

uoma tarefa facil, tendo em vista a quantidade de
igforma@éo gque deve ser armazenada e controlada

ntseesmpre considerando a rastreabilidade.

DM Uma solucdo para auxiliar o trabalho de
hdgboratorios dentro do Sistema de Gestéo,

analises quantitativas sdo conhecidas incert
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tornando-o mais eficiente e rapido, é a utiliza
de sistemas informatizados.

Os chamados Laboratorial Informatig
Management System (LIMS) sdo Sistemas [
Gerenciamento de Informacgdes de Laboratorig
Sistemas para Gestdo e Automacgdo
Laboratérios. Contudo o0s softwares
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c&d& OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo o
Mesenvolvimento de um software para o controle
aR equipamentos em laboratorios, de forma a
{hbalhar baseado em um Sistema De Gestdo Da
ualidade atendendo aos requisitos da norma

PASO/IEC 17025 (ASSOCIAGAO BRASILEIRA

laboratérios disponiveis no mercado além
serem em grande parte especificos a

determinada area, ndo sao desenvolvidos ¢
foco em um Sistema de Gestdo da Qualid
Desta forma, suas caracteristicas poc
representar incompatibilidades com tais Siste
de Gestdo. Mesmo softwares desenvolvidos

atenderem laboratorios que atuam em Sistemg
Gestdo da Qualidade mostram-se incomplé
com relacdo a norma ISO/IEC17025.

A implementacdo de LIMS requer u
estudo aprofundado dos processos de laboratd
compreensdo da viabilidade operacional
experimentos. Muitos LIMS néo s6 falham devi
a falta de tecnologias, mas também devido a f
de visdo adequada para seu corr
desenvolvimento. Deve ser feito um estu
detalhado sobre o sistema para evitar proble
gue possam aparecer posteriormente
implantacdo de qualquer sistema informatizd
(KORKMAZ; AKMAN; OSTROVSKA, 2014).

Outro ponto importante € que os LIMS
maneira geral sdo sistemas grandes que,
atuarem em diferentes frentes podem
apresentar um nivel de detalhamento para
atenda as necessidades do usuario ou
requisitos de gestao.

Desta forma, a producdo de um software ¢
o controle de equipamentos em laboratorio
atenda aos requisitos da norma ISO/IEC 1702
maneira a aumentar a agilidade de realizacao|
trabalhos, facilitar a rastreabilidade, diminuir
incidéncia de erros e fornecer melhor visualiza

E NORMAS TECNICAS, 2005).
ma
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ef» programa SIMPLE - Controle de Equipamentos
més desenvolvido utilizando-se a linguagem de
hgyepgramacdo denominada Visual Basic, que é
ispieduzida pela empresa Microsoft e é parte
btggegrante do pacote Microsoft Visual Studio. A
versdo utlizada foi Visual Studio 2013 for
T]Desktop. Para a construcdo e manutengdo do
it(gaenco de dados utilizou-se uma segunda
Inguagem conhecida como SQL, do SQL Server
8014 Management Studio.

Q_—:

d
alta A combinagéo de cddigos do programa foi
ewJaborada visando o atendimento dos requisitos da
doorma ISO/IEC 17025 (ASSOCIACAO
MBRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005).

a
b RESULTADOS E DISCUSSAO

Apbs a conclusdo do software foram testados
Heegistros reais e ficticios incluindo todo o escopo
R programa e analisando assim sua eficiéncia.
nao . .
que Inicialmente o programa exibe uma tela de
6|1'<Jc))gin (figura 1). Nela o usuéario ja cadastrado pode
entrar no programa inserindo seu CPF e a
respectiva senha. O CPF, cadastro de pessoa fisica,
ak uma forma inequivoca de identificacdo do
ussuario e a utilizagdo de uma senha para entrar no
b @ograma garante que 0 acesso ao programa com
d9EPF especificado seja feito apenas pelo portador
&lo mesmo, ou seja, cria-se assim uma assinatura
Cafigital. Os métodos utilizados asseguram que seja

dos processos com melhora no gerenciamentognprido parte dos itens 4.13.1.3, 4.13.1.4 e

faz necessaria.

547.2(m) da norma ISO/IEC 17025
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(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005).

A cada novo registro ou atualizagéo

dados as informac¢des sobre quem estava logaldo, a

data e a hora da realizacéo do cadastro ou altef
sdo salvas automaticamente no sistema
havendo necessidade de que sejam digitadas
informacdes. Esta caracteristica do programa
extrema importancia para o sistema de gesta
qualidade, uma vez que contribui para
rastreabilidade dos dados salvos, ou seja, to
gualquer alteracdo ou inclusdo no sistema f
pelo usuério é identificada univocamente.

Figura 1: Entrada de dados na tela de login do
programa.

Antes de serem salvas informacoes
banco de dados é feita a verificacdo se todo
campos do formulario foram preenchidos. Cji
esta condicdo n&o seja atendida os dados né
salvos e o usuario é informado que todos
campos deste formulario devem ser preenchi
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seja cadastrado mais de uma vez ou ainda que
equipamentos diferentes sejam salvos com o
jgnesmo cbdigo.

Dentre os campos do formulario Cadastrar
abibvo Equipamento tem-se um campo indicativo
nao tipo de equipamento, com isso é possivel
estasiperar informacgdes por classificacdo, ou seja,
B plede-se recuperar, por exemplo, todos os registros
D derentes a todos os cromatografos de um
mboratorio de uma Unica vez. H& ainda o campo
datevidade, que designa se o equipamento esta ativo
eital inativo (item 5.5.7 da norma ISO/IEC 17025),
pois assim tem-se um maior controle e melhor
gerenciamento dos equipamentos do laboratdrio.

Ap0s salvo um novo equipamento na base
de dados é possivel a atribuicdo de Parametros,
Acessorios e Movimentagdo relacionados a este
equipamento.

Os parametros de um equipamento sao
especificacbes que podem influenciar as andlises,
como por exemplo condicdes ambientais de
trabalho, linearidade, sensibilidade e
repetibilidade. Com o controle destes, caso uma
determinada andlise necessite de um equipamento
ngem determinada especificacdo, ¢é possivel
_ recuperar a informacdo de quais equipamentos

| S%tendem a tal parametro.

D sdo Ja 0s acessorios de um equipamento sao
a®mplementos ou partes deste, podendo ser um
jasmbo de conexdo de uma determinada balanca ou

evitando-se assim que sejam salvos dddesda diferentes detectores de um cromatografo.

incompletos.

No formulario  Cadastrar  Nov
Equipamento ha um campo denominado cdd
que se refere a identificagdo Unica e inequivg
atribuida pelo laboratorio, para um determing
equipamento. Os dados inseridos serdo salvg
base de dados somente se o cédigo for difer
dos codigos ja cadastrados e se todos os ca
estiverem preenchidos. Esta medida é
fundamental importancia para o sistema de ge
da qualidade pois impede que um equipamg

Outras caracteristicas sobressalentes que o
b software apresenta sdo:

i L : ~ .
P Histérico de movimentacao, o qual possibilita

DCca, o

q o controle da localizacdo atual do

1:do . . o

equipamento e a clara visualizagdo de suas

n . . .

s na localizacBes anteriores (figura 2).

ente . .. .

n-OSHlstonco de eventos do equipamento, como
b exemplo, o0 uso do equipamento em

determinado  projeto/estudo, manutencao

de
S5tao . N . " -
corretiva, manutencado preventiva, verificacao

nto

h
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intermediéria, calibracé@o, entre outros. Sendo O programa SIMPLE - Controle de

possivel a visualizacao do histérico de ever
juntamente com informagbes sobre
responsavel, data e horéario, descricad
guando aplicavel, a listagem dos documer
relacionados ao evento (figura 3).

oooooo

Cancelar Saivar o Fchar Satvar

Figura 2: Tela Movimentacdo apds selecionado
determinado equipamento.

Pesquisar

Figura 3: Resultado obtido na tela Pesquisar Eventos
quando selecionado o equipamento Balanca Analitica
001, data inicial 01/01/2014 e data final 10/12/2014.

5. CONCLUSOES

td&quipamentos mostrou-se flexivel quanto a forma
ae cadastro sendo possivel variagbes de acordo
@m o interesse do laboratorio.

tos A utilizacdo deste software € simples,

sendo que o usuério é direcionado a fornecer todos
os dados corretamente. Um aumento na agilidade
de realizacdo dos trabalhos relacionados ao
controle de equipamentos pode ser obtido com a
utilizacdo deste programa dada a sua clareza e
versatilidade.

Tanto as caixas de listagem
multifuncional quanto as telas de pesquisa tornam
a visualizacdo dos dados cadastrados explicita e
compreensivel, o que facilita o gerenciamento dos
dados.

O controle dos dados cadastrados, tendo-
se acesso a quem realizou o cadastro e em que
momento (data e hora), € uma caracteristica muito
importante do programa que contribui com a
rastreabilidade dos dados.
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